Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Hinterleitner Business Operations e.U.
Dienstleistungsbereich HBO Business Services™

Stand: Juli 2026

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur samtliche Vertrage
zwischen der Hinterleitner Business Operations e.U. (nachfolgend ,HBO") und ihren
Auftraggebern uber Dienstleistungen des Geschaftsbereiches HBO Business Services.

1.2 Entgegenstehende oder abweichende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers
werden nur anerkannt, wenn HBO ihrer Geltung ausdrucklich schriftlich zustimmt.

1.3 Diese AGB gelten sowohl fur Unternehmer (§ 1 UGB) als auch fur Verbraucher (8§
1 KSchG), sofern einzelne Bestimmungen nichts anderes vorsehen.

2. Unternehmensgegenstand

2.1 HBO Business Services erbringt ausschlieBlich Dienstleistungen im Rahmen des
frelen Gewerbes Buroservice.

Hierzu zahlen insbesondere allgemeine Buro- und Sekretariatsarbeiten, Schreib- und
Formatierungsarbeiten, Erstellung und Bearbeitung von Dokumenten, Datenerfassung und
Datenpflege, digitale Dokumentenorganisation, Akten- und Archivierungsarbeiten,
Korrespondenz nach Vorgabe des Auftraggebers, Termin- und Fristenverwaltung,
administrative Unterstitzung, organisatorische Backoffice-Tatigkeiten, Ablage- und
Dokumentationsarbeiten, Unterstutzung bei administrativen Geschaftsprozessen sowie
sonstige kaufmannische Assistenzleistungen im Rahmen des freien Gewerbes.

2.2 HBO schuldet ausschlieBlich die vereinbarte Dienstleistung, nicht jedoch einen
bestimmten wirtschaftlichen Erfolg.



3. Abgrenzung der Leistungen

3.1 HBO Business Services erbringt ausdrucklich keine Tatigkeiten, die gesetzlichen
Berufsrechten vorbehalten sind. Insbesondere werden keine Leistungen in den Bereichen
Unternehmensberatung, Steuerberatung, Wirtschaftsprifung, Bilanzbuchhaltung,
Personalverrechnung, Rechtsberatung, Vertretung vor Behorden, Erstellung von
Jahresabschlussen oder Steuererklarungen erbracht.

3.2 Sofern der Auftraggeber derartige Leistungen benétigt, hat er hierfur einen
entsprechend befugten Berufstrager zu beauftragen.

4. \ertragsabschluss

4.1 Angebote von HBO sind freibleibend, sofern sie nicht ausdrtcklich als verbindlich
bezeichnet werden.

4.2 Ein Vertrag kommt durch schriftliche Angebotsannahme, schriftliche
Auftragsbestatigung, Online-Buchung, elektronische Beauftragung oder tatsachliche
Aufnahme der Leistungserbringung zustande.

4.3 Anderungen und Erganzungen bedurfen der Schriftform oder einer
nachvollziehbaren elektronischen Bestatigung.

5. Leistungsumfang

5.1 Art und Umfang der Leistungen ergeben sich ausschlieBlich aus dem Angebot, der
Leistungsbeschreibung, der Auftragsbestatigung oder einer schriftlichen
Zusatzvereinbarung.

5.2 Zusatzliche Leistungen werden gesondert verrechnet.

5.3 HBO ist berechtigt, zur Leistungserbringung geeignete Mitarbeiter oder externe
Dienstleister einzusetzen.



BESTATIGUNG

Das beauftragende Unternehmen bestatigt durch seine Unterschrift, die AGB zur
Kenntnis genommen zu haben und dass im Falle einer Auftragserteilung diese Regeln

dem Vertragsverhaltnis zugrunde liegen.
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